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事前確認

設置前に、ONUにてIPv6での通信が
可能である事をご確認ください。

-WEBで契約内容を確認
NTT東日本 サービス情報サイト

https://flets-east.jp/
NTT西日本 サービス情報サイト

https://flets-west.jp/

-電話で契約内容を確認
NTT東日本 / NTT西日本 お問合わせ窓口

局番なしの116
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https://flets-east.jp/
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準備物(すべてのお客様)

以下の機器がお手元にあることをご確認ください。（次ページ詳細）
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2

NanoPi R1

LIVA Z

23
1

4

Pi-Plug 1

2

3

※④電源ケーブルの付属なし
 コンセントプラグはiGW本体②の背面に内蔵

初期設置ガイド

※お申込み頂いたプランによって
NanoPi R1・LIVA Z・Pi-Plugの
いずれかをお届けいたします。
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① NTT ひかり電話ルーター
（ HGW または OGシリーズ ）
ひかり電話の開通時に設置されております。
※機種により詳細は異なりますが、
 おおよそ右のような外観です。

アプリでの初期設置が可能な機種：

【OG】
OG410/810Xa
OG410/810Xi
OG420/820Xa
OG420/820Xi

※上記以外のNTTルーターをご利用の場合は、別途リモート開通工事をご依頼ください。

以下はお申込み後に弊社よりお届けする物品です。

② クラウドテレコムiGW本体
③ LANケーブル（クラウドテレコムiGW接続用）
④※クラウドテレコムiGW用電源ケーブル
 ※Pi-Plugはコンセントプラグが本体背面に内蔵しているため、
電源ケーブルは付属しません。

※お申込み頂いたプランによってNanoPi R1・LIVA Z・Pi-Plugの
いずれかをお届けいたします。

OGHGW
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【HGW】
PR-400KI
PR-400MI
PR-400NE
PR-500KI
PR-500MI

RS-500KI
RS-500MI
RT-400KI
RT-400MI
RT-400NE

RT-500KI
RT-500MI
RX-600MI
RX-600KI
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STEP① NTT ひかり電話ルーターのランプ状況確認

以下のランプが緑点灯していることを確認します。
-POWER
-CONFIG
-VoIP
-WAN

※「PPP」が緑点灯していても問題ございません。
※画像はOG420Xiの場合

初期設置ガイド
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STEP② クラウドテレコムiGW接続

クラウドテレコムiGWのWANポートと、NTTひかり電話ルー
ターの空いているLANポートを、LANケーブルで接続します。

※この時点では、クラウドテレコムiGWの電源を
 入れないで下さい。

※NTTひかり電話ルーターとクラウドテレコムiGWは間に
ハブを介さず、直接接続してください。

NTTひかり電話ルーター
LANポート

LANケーブル

クラウドテレコムiGW WAN
ポート

NanoPi R1

クラウドテレコムiGW WANポ
ート

LANケーブル

NTTひかり電話ルーター
LANポート

LIVA Z

Pi-Plug

NTTひかり電話ルーター
LANポート

LANケーブル

クラウドテレコムiGW WAN
ポート
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クラウドテレコムiGW 電源ケーブル接続

電源ケーブルをクラウドテレコムiGWの電源差込口に接続します。
※Pi-Plugはコンセントプラグ内蔵型のため、電源ケーブルは付属しません。

※可能な限り、壁のコンセントへ直接接続してください。

STEP③

クラウドテレコムiGW 
電源ケーブル差込口

NanoPi R1

クラウドテレコム
iGW 

電源差込口

Pi-Plug

クラウドテレコムiGW 
電源ケーブル差込口

LIVA Z

初期設置ガイド
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STEP④ クラウドテレコムiGW 電源投入

WANランプ（緑）
SYSランプ（赤）

NanoPi R1

【LIVA Zの場合】
ACアダプタをコンセントに差し込み、本体前面にある電源ランプを押してから
10分間お待ち下さい。
※起動に時間がかかりますので絶対に電源ケーブルを抜かないでください

初期設置ガイド

電源ランプ

Pi-Plug

LIVA Z

電源ランプ

【NanoPi R1の場合】
ACアダプタをコンセントに差し込み、WANランプとSYSランプが点滅してから
10分間お待ち下さい。
※起動に時間がかかりますので絶対に電源ケーブルを抜かないでください

【Pi-Plugの場合】
電源プラグをコンセントに差し込み、赤の電源ランプが点滅してから
10分間お待ち下さい。
※初めに赤と緑のランプが点灯し、その後赤のランプが点滅します。
※起動に時間がかかりますので絶対に電源プラグを抜かないでください
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STEP⑤ STEP⑥クラウドテレコムアプリ
インストール

アプリ起動

ご使用のスマートフォンにクラウドテレコムアプリを
インストールの上、初期設定作業を行ってください。

【iOSの場合】
1. クラウドテレコムをご利用されるiOS端末でApp Storeを
タップして開きます。

2. アプリの検索欄をタップした後、入力欄に「クラウドテレコム」と
入力して検索します。

3. その後、検索結果に表示されるクラウドテレコムを選択して
インストールしてください。

【Androidの場合】
1. クラウドテレコムをご利用されるAndroid端末でPlay Storeを
開きます。

2. アプリの検索欄をタップした後、入力欄に「クラウドテレコム」と
入力して検索します。

3. その後、検索結果に表示されるクラウドテレコムを選択して
インストールしてください。

1.インストールしたクラウドテレコムアプリのアイコンをタップ
して、
アプリを立ち上げます。

2.利用規約が表示されるので、内容を確認して「同意
する」をタップします。

iOS端末サンプル Android端末サンプル

初期設置ガイド
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STEP⑦ アプリ初回起動時設定（iOS版）

アプリを初めて起動した場合は、以下の通り進んでください。

初めて開通の場合のため「いいえ」 通知、各アクセスを許可します。

初期設置ガイド
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STEP⑦’ アプリ初回起動時設定（Android版）

アプリを初めて起動した場合は、以下の通り進んでください。

初めて開通の場合のため「いいえ」 通知、各アクセスを許可します。

※端末により、一部表示されない場合がございます。

初期設置ガイド
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STEP⑧ STEP⑨アプリ初期設定（1/4） アプリ初期設定（2/4）

お申込み完了メールに記載されているカスタマIDを入力し
て、「次へ」をタップしてください。

お申し込み時に登録していただいたメールアドレスとパスワ
ードを入力して、「次へ」をタップしてください。

STEP⑪へ

管理者ではない場合は、
「スキップ」ボタンをタップします。

初期設置ガイド

iGWの初期自動設定
をしますか？

→はい にして進んで
ください。



14Cloud Telecom Inc.

STEP⑩ アプリ初期設定（3/4）

クラウドテレコムアプリで使用する電話番号について設定を行います。
① クラウドテレコムアプリで利用する
クラウドテレコムアプリで利用する電話番号の場合はONに、
利用しない場合（家庭用FAX機番号など）の場合は
OFFにします。
※ネットFAX番号も“利用する”を「ON」にしてください。

② 着信させる電話機の接続先
着信させたい電話機の接続先を指定します。
電話機が接続されているNTT ひかり電話ルーター（OG
シリーズ・HGW）の電話機（LINE）接続口を指定しま
す。

③ クラウドテレコムアプリ外線着信ボタン
クラウドテレコムアプリの外線着信ボタンのどこに割り当てる
か指定します。

設定を終えた場合は「次へ」をタップしてください。

初期設置ガイド

１

2

3
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STEP⑪ アプリ初期設定（4/4）

クラウドテレコムアプリで使用するアカウントの新規登録を行います。

下記情報を入力し、「完了」をタップします。

・ ID（メールアドレス形式）（※1）

・ パスワード（半角英数字9文字以上）
・ 姓/名（全角）
・ 内線番号
（半角数字 2222~8888）（※２）

「名前」や「内部電話番号」が表示されれば
設定完了です。利用可能な状態になります。

（※１）初期設定（2/4）で入力したメールアドレスとは別の
ものを入力します。実際にメールが送られるわけでは
ないので架空のアドレスで問題ありません。

（※２）IP電話は3001から連番で付与されます。
重複しないように内線番号を設定してください。

初期設置ガイド
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STEP⑫ アプリ動作確認

クラウドテレコムのアプリを立ち上げ、以下の操作が問題なく動作するか確認します。

-クラウドテレコムアプリから外線電話番号への外線発信
-外線電話番号からクラウドテレコムへの外線着信
-クラウドテレコムアプリから他のクラウドテレコムアプリへの内線発着信
 (※クラウドテレコムアプリアカウントが2つ以上ある場合)

アプリの操作方法は、
「クラウドテレコムアプリ操作マニュアル」をご確認ください。

STEP⑬へ

完了です

ネットFAXをご利用のお客様

ネットFAXをご利用でないお客様

初期設置ガイド

クラウドテレコムアプリ操作マニ
ュアル

https://mng.mobabiji.jp/callcore-web/pdf/Application.pdf
https://mng.mobabiji.jp/callcore-web/pdf/Application.pdf
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STEP⑬ ネットFAX設定

初期設置ガイド

システムマネージャー

システムマネージャーへログインいただき
外線グループ > 検索 > 検索 の電話番号から

ネットFAX利用するものを 詳細 > 変更

「ネットFAX利用有無」にチェックを入れて
確認画面へ > 更新 をしてください。

https://mng.mobabiji.jp/callcore-management/
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クラウドテレコムサービス関連ページの紹介

コールマネージャー システムマネージャー

機能紹介動画 各種操作マニュアル

初期設置ガイド

https://mng.mobabiji.jp/callcore-front/
https://mng.mobabiji.jp/callcore-management/
https://youtube.com/channel/UCRYiGv1lIXFaYWUJgKyyjuA
https://mng.mobabiji.jp/callcore-web/manual_list.html
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お問い合わせ先
クラウドテレコムサービスに関するお問い合わせは、サポートセンターまでご連絡ください。

クラウドテレコムサポートセンター 
https://support.mobabiji.jp/ivr/

▼お電話でご連絡の場合 「お電話でお問い合わせ」よりおすすみください
お電話受付時間：月曜～金曜 10:00 ～ 18:00 （土日祝休）

▼メールでのご連絡：お問い合わせフォームよりご連絡ください
https://support.mobabiji.jp/contact/

初期設置ガイド

https://support.mobabiji.jp/ivr/
https://support.mobabiji.jp/ivr/
https://support.mobabiji.jp/contact/
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