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電話の接続（通話）状態を表します
・白点灯：通話していません
・点滅 ：呼び出し中です
・緑点灯：通話中です

電話をかけることができる状態です

電話をかけることができない状態です

入力した番号を１桁ずつ削除します。
長押しで全て削除できます

キーパッド入力画面を表示して、
電話番号の入力ができます

電話を発信します
または、着信した電話に応答します

通話を保留します

通話の保留を解除します
※保留中のみ

電話を切断します

電話を転送します

外線着信画面を表示します
※詳細は「電話をかける（1）」を参照ください

トーク（メッセージ機能）を利用できます

最近着信/発信した通話を表示して、
通話の状態の確認や、電話をかける
ことができます

電話帳（内線一覧/共通電話帳/個人電話帳）に
載っている人に電話をかけることができます

留守番電話メッセージのリストを表示
して留守番電話を聞くことができます

設定画面を表示して設定を変更できます

スマビジアプリについて（Android版）

起動画面の説明

※起動画面の左右をそれぞれスワイプすると、
外線着信画面／設定画面が表示されます
（次ページ参照）

LTE接続の場合は「LTE」と「数値（電
波強度）」が表示されます※
Wi-Fi接続の場合は「WiFi（接続先）」
が表示されます
※数値目安 強： -51 弱（圏外）: -121

Andoird OSにより表示されない端末
がございます

2
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スマビジアプリについて（Android版）
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外線着信画面 設定画面

電話の接続状態を表します
・黄点滅：外線呼び出し中です
・緑点灯：自分の端末で通話中です
・緑点滅：自分の端末で保留中です
・橙点灯：他人の端末が通話中です
・橙点滅：他人の端末が保留中です

スピーカーホンがONの状態です
（スピーカーホンアイコンが明るい）

スピーカーホンがOFFの状態です
（スピーカーホンアイコンが暗い）

ミュートがONの状態で、こちらの
音声は相手には聞こえません
（ミュートアイコンが明るい）

ミュートが解除された状態です
（ミュートアイコンが暗い）

【画面を左からスワイプさせて表示】

※端末により、表示されない機種がございます。

設定内容を保存します

スマビジサービスを利用するためのID

スマビジサービスを利用するためのパスワード(非表示)

スマビジサービスで利用するサーバ名

内線利用者の名前を表示

スマビジサービス全体で一意に割り当てられた番号

同一内線グループ内で利用できる内線番号

ダイヤルインの電話番号

アナログリダイレクトに使用する、
転送先のSIM電話番号を設定できます

グループ着信があった場合に「通知」を受け取り
自端末を鳴動させるか、させないかを設定できます

自分が所属していない内線グループからの内線着信を
受け取るかどうかを設定できます

グループ着信があった場合に、履歴に表示させるか、表示さ
せないかの設定ができます
スマビジサービスをWi-Fi接続で使用するかを
設定できます ※

「固定品質」は固定電話と、「携帯品質」は携帯電話と同等
の品質で通話を行います。（推奨設定は自動です） ※
音声遅延を抑える設定です
（「あり」だと遅延が少ない）

音声の音質を設定できます
（「高品質」はよりクリアな音声が聞こえます）

標準電話通話中にスマビジアプリが着信した場合の処理を
選択できます

スマビジアプリ通話中に標準電話が着信した場合の処理を
選択できます

着信時の音量を変更できます

通話時の音量を変更できます

画面の明るさを変更できます

留守番電話になるまでの秒数を設定できます（最大30秒）

留守番電話の録音時間を変更できます（最大180秒）

留守番電話の保存可能件数を変更できます（最大30件）

留守番応答メッセージを端末内音声ファイルに変更できます

リモート保留音を端末内音声ファイルに変更できます

ローカル保留音を端末内音声ファイルに変更できます

グループ着信音を端末内音声ファイルに変更できます

ダイヤルイン着信音を端末内音声ファイルに変更できます

内線着信音を端末内音声ファイルに変更できます

内線の動作設定を行う管理画面を開きます

アプリケーションのバージョン番号

Copyright Copyright

【 をタップさせて表示】
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初期設定（Android版）

利用規約が表示される
ので、内容を確認して
「同意する」をタップします

初期設定

アカウント設定画面が表
示されるので、IDとパス
ワードを入力し、「保存」

をタップします

「スマビジ」アプリを
タップして開きます

「設定ロード中」
「サーバ接続中」

「REGサーバ接続中」と
順に表示されます

「サーバに接続しました」と
表示されれば設定が完了
です。利用可能な状態に

なります。

各ファイル、デバイスのアクセスを許可します
また、バックグラウンドでの接続を許可します

4
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スマビジアプリについて（iOS版）

起動画面の説明

※起動画面の左をスワイプすると、
外線着信画面が表示されます

電話の接続（通話）状態を表します
・白点灯：通話していません
・点滅 ：呼び出し中です
・緑点灯：通話中です

電話をかけることができる状態です

電話をかけることができない状態です

入力した番号を１桁ずつ削除します。
長押しで全て削除できます

キーパッド入力画面を表示して、
電話番号の入力ができます

電話を発信します
または、着信した電話に応答します

通話を保留します

通話の保留を解除します
※保留中のみ

電話を切断します

電話を転送します

外線着信画面を表示します
※詳細は「電話をかける（1）」を参照ください

トーク（メッセージ機能）を利用できます

最近着信/発信した通話を表示して、
通話の状態の確認や、電話をかける
ことができます

電話帳（内線一覧/共通電話帳/個人電話帳）に
載っている人に電話をかけることができます

留守番電話メッセージのリストを表示
して留守番電話を聞くことができます

設定画面を表示して設定を変更できます

5

LTE接続の場合は「LTE」と表示されます
Wi-Fi接続の場合は「WiFi」と表示されます
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スマビジアプリについて（iOS版）
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外線着信画面 設定画面

電話の接続状態を表します
・黄点滅：外線呼び出し中です
・緑点灯：自分の端末で通話中です
・緑点滅：自分の端末で保留中です
・橙点灯：他人の端末が通話中です
・橙点滅：他人の端末が保留中です

スピーカーホンがONの状態です

スピーカーホンがOFFの状態です

ミュートがONの状態で、こちらの
音声は相手には聞こえません

ミュートが解除された状態です

【 をタップさせて表示】【画面を左からスワイプさせて表示】

設定内容を保存します

スマビジサービスを利用するためのID

スマビジサービスを利用するためのパスワード

スマビジサービスで利用するサーバ名

内線利用者の名前を表示

スマビジサービス全体で一意に割り当てられた番号

同一内線グループ内で利用できる内線番号

ダイヤルインの電話番号

アナログリダイレクトに使用する、
転送先の自携帯電話番号を設定できます

着信時外線グループ名称の表示方法を設定できます

グループ着信があった場合に「通知」を受け取り
自端末を鳴動させるか、させないかを設定できます

グループ着信があった場合に、履歴に表示させるか、
表示させないかの設定ができます
スマビジサービスをWi-Fi接続で使用するかを設定で
きます

「固定品質」は固定電話、「携帯品質」は携帯電話と
同等の品質で通話を行います。（推奨設定は自動）

画面の明るさを変更できます

留守番電話になるまでの秒数を設定できます
（最大30秒）

留守番電話の録音時間を変更できます（最大180秒）

留守番電話の保存可能件数を変更できます
（最大30件）

留守番応答メッセージを端末内音声ファイルに変更
できます

リモート保留音を端末内音声ファイルに変更できます

ローカル保留音を端末内音声ファイルに変更できま
す

グループ着信音を端末内音声ファイルに変更できま
す

ダイヤルイン着信音を端末内音声ファイルに変更で
きます

内線着信音を端末内音声ファイルに変更できます

内線の動作設定を行う管理画面を開きます

アプリケーションのバージョン番号

Copyright
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初期設定（iOS版）

使用するIDとパスワードを
入力し、OKをタップします

初期設定

「スマビジ」アプリを
タップして開きます

通知、各アクセスを
許可します

7

利用規約に同意します

「名前」や「内部電話番号」が
表示されれば設定完了です。
利用可能な状態になります。
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電話をかける（1）

8

外線電話をかける(番号入力)

相手先の電話番号を入
力し、通話ボタン を
タップします。

相手先の電話に表示さ
せる発信者番号をタップ
します

が白緑点滅すれば、
相手先の電話を呼び出
し中です

外線電話をかける(履歴から)

「履歴」 をタップします 履歴の一覧から
相手先の名前をタップし
ます

相手先の名前を確認し、通
話ボタン をタップします

履歴

画面上部の が緑点灯
すれば相手先の電話と通
話中です。
通話を終了する場合は
をタップします

画面上部の が緑点灯
すれば相手先の電話と通
話中です。
通話を終了する場合は
をタップします
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「共通電話帳」または
「個人電話帳」から
相手先をタップします

相手先の名前を確認し、通
話ボタン をタップします

電話をかける(2)

9

電話をかける(電話帳から)

相手先の電話に表示さ
せる発信者番号をタップ
します

「電話帳」 をタップ
します

【電話帳について】
スマビジサービスで利用できる電話帳は、
「共通電話帳」「個人電話帳」の2つがあります。

■共通電話帳
クラウド上に保存されている利用者共通の
電話帳になります。
設定は、管理者が利用できる「カスタマー
コントロールWEB」から可能です。

■個人電話帳
各スマートフォンに保存されている電話帳の
データを読み込んで表示します。
追加／変更等はスマートフォン本体の電話
帳を編集します

電話帳

画面上部の が緑点灯
すれば相手先の電話と通
話中です。
通話を終了する場合は
をタップします
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相手先の電話番号を入
力し、通話ボタン を
タップします

電話をかける(3)

10

内線一覧から
相手先の名前をタップし
ます

相手先の名前を確認し、
通話ボタン をタップ
します

内線電話をかける(内線一覧から)

内線電話をかける(番号入力)

が白緑点滅すれば、
相手先の電話を呼び出
し中です

画面上部の が緑点灯
すれば相手先の電話と通
話中です。
通話を終了する場合は
をタップします

画面上部の が緑点灯
すれば相手先の電話と通
話中です。
通話を終了する場合は
をタップします

「電話帳」 をタップ
します

電話帳
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電話を受ける
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電話を受ける

相手先から電話が着信
したら、通話ボタン
をタップします

電話を受ける(代理応答)

代理応答画面が表示され
ますので、画面をタップし
ます

自分宛てではない着信
には「ピックアップ」が表
示されますので、「ピック
アップ」をタップします

画面上部の が緑点灯
すれば相手先の電話と通
話中です。
通話を終了する場合は
をタップします

「ピックアップ」とは、

他人宛にかかってきた

ダイヤルイン着信また

は内線着信を代理応

答できる機能です

画面上部の が緑点灯
すれば相手先の電話と通
話中です。
通話を終了する場合は
をタップします
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留守番電話を聞く

一覧から聞きたい留守
番電話をタップします

留守番電話が再生されます。
途中で停止したい場合は
停止ボタン をタップします

「留守電」 をタップ
します

保留／留守番電話を聞く

12

保留

画面上部の通話マークが
保留マーク になると
保留状態です。
画面下の「解除」 を
タップすると保留が解除
されます

保留が解除され、画面上
部の通話マーク が緑
点灯すると、再度通話が
再開します

通話中の状態で「保留」
をタップします

留守電
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転送(1)

転送先と通話が開始
されたら、「転送」 を
タップします

内線転送

通話中の状態で「保留」
をタップします

「電話帳」をタップします。
ダイヤル入力画面や履歴
からも内線転送は可能で
す。

内線番号の一覧から相手
先の名前をタップします

転送先の番号を確認し、
通話ボタン をタップ
します

表示が消えれば転送が
完了です

13
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転送(2)

14

保留(パーク)転送

通話中の状態で「保留」
をタップします

画面の左からスワイプし
て外線一覧画面を表示
します

保留中の外線が緑ランプ
で点滅しています

他の人が電話に出た場合
には、該当の外線番号が
オレンジランプで点灯し、
転送が完了です

保留中の外線がオレンジ
ランプで点滅しています
のでタップします

通話中になると、該当の外
線番号が緑ランプで点灯し、
通話が開始されています

転送される端末で、画面
の左からスワイプして外
線一覧画面を表示します

【転送する側の画面イメージ】

【転送を受ける側の画面イメージ】
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留守番電話削除

一覧から聞きたい留守
番電話をタップします

「留守電」 をタップ
します

削除操作

15

履歴削除

編集マーク をタップ
します

留守電

「履歴」 をタップします履歴
編集マークが赤くなり
「削除」ボタン が出て
きますので、削除したい
履歴の「削除」ボタンを
タップします

「削除」ボタンをタップした
履歴が削除されますので、
終了する場合は、再度編集
マーク をタップします。

※着信履歴、発信履歴ともに操作方法は同じです

編集マークが赤くなり
「削除」ボタン が出て
きますので、削除したい
履歴の「削除」ボタンを
タップします

「削除」ボタンをタップした
履歴が削除されますので、
終了する場合は、再度編集
マーク をタップします。
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トーク

16

トーク

送信したい相手の横
をタップします

トーク画面が表示されます
コメントを入力し、 をタッ
プします

送信したい相手にトークが
送信されます

【トークルームを作る】

「電話帳」 をタップ
します

電話帳

【トークルームを開く】

「トーク」 をタップ
します

トークを確認したい相手
をタップします

トーク内容を確認できます
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アナログリダイレクト

アナログリダイレクト

「設定」 をタップします 「自電話番号」をタップします 「電話番号」を入力し
「OK」をタップします

「アナログ通話切替」をタ
ップします

自分宛に外線転送され
てくるので、「終了して応
答」をタップします

【アナログリダイレクト機能】

「保存」をタップします


